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WIE ZIJN WIJ? 

Ruim 30 jaar ervaring tot uw dienst! 

EDENRED 



EDENRED 

Gegarandeerde dienstverlening  
en nabijheid 

3 regionale kantoren 170 ervaren 
medewerkers Antwerpen, Brussel, Luik 



Internationale ervaring als extra troef! 

Aanwezig in 40 landen, 18 stapten al over op de kaart 

EDENRED 

Frankrijk 
Italië 
Hongarije 
Oostenrijk 
Duitsland 
Zweden 
Zwitserland 
Luxemburg 
Nederland 
Spanje 

Brazilië 
Turkije 
Argentinië 
Chili 
Mexico 
Uruguay 
Venezuela 
India 
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DE TICKET RESTAURANT-KAART 



DE TICKET RESTAURANT-KAART - EENVOUDIG 

 Uw kaart is aan een online rekening gekoppeld.  
 

 Deze rekening wordt elke maand door uw werkgever opgeladen met 
het aantal elektronische Ticket Restaurant®-cheques waarop u recht 
hebt. 
 

 U wordt persoonlijk via e-mail op de hoogte gebracht wanneer uw 
rekening werd opgeladen. 

 

 Alles gebeurt vanop afstand. U hoeft zelf niets te doen! 



DE TICKET RESTAURANT-KAART - HANDIG 

 Uw elektronische Ticket Restaurant®-cheques zijn 12 maanden geldig.  
 
 De kaart wordt in volgorde van geldigheid gedebiteerd: de oudste cheques 

worden eerst gebruikt. 
 

 U kunt de cheques in meerdere keren gebruiken (deelbaar tot op de 
eurocent). 
 

 U wordt per e-mail verwittigd wanneer de vervaldatum nadert. 
 
 U bent uw kaart verloren? Blokkeer ze via uw Persoonlijke Webruimte of 

via Card Stop! 

 Zo gaan uw cheques nooit meer verloren en is de kans klein 
dat ze vervallen voor u ze gebruikt! 



DE TICKET RESTAURANT-KAART - LEUK 

 EDENRED promoot een evenwichtige voeding via het 
FOOD-programma: met name fruit en groenten eten 

 
Onze kaart draagt trots haar favoriete 

voedingsproducten! 



DE TICKET RESTAURANT-KAART - OVERAL! 

De kaart wordt op alle betaalterminals aanvaard 

 

 

 

 

 

Maar ook op een nieuw type terminal, dankzij de 
keuze contact/contactless 

http://www.ccv.eu/web/BE-fr.htm


HET GROOTSTE EN MEEST VERSCHEIDEN 
 AANVAARDINGSNETWERK VAN HET LAND! 
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DE TICKET RESTAURANT-KAART,  
GEBRUIK ZE ZOALS U DAT WILT! 

 De Ticket Restaurant-kaart werkt  
standaard zonder PIN-code 
 
 

 Uw voordelen: 
 Een snelle betaling 
 U kunt uw kaart aan een collega  

of naaste (kind, enz.) uitlenen zonder  
vertrouwelijke informatie te geven. 

 
 

 Niet overtuigd?  
 U kunt ervoor opteren om een PIN-code te activeren.  
 De PIN-code kiest u zelf!  



Interactieve spraakserver 

 24/7  toegankelijk 
 Beschikbaar in het FR, NL, DE en EN 
 Raadpleging van saldo + geldigheidsdatum 
 Activering van de PIN-code 
 Favoriete opties 

Extranet 

 24/7 toegankelijk 
 Beschikbaar in het FR, NL, DE en EN 
 Activering / blokkering van de kaart 
 Activering van de PIN-code 
 Raadpleging van het saldo van de rekening en de geldigheid 

van de cheques 
 Raadpleging van de recente transacties 
 Raadpleging van de laatste opladingen van de kaart 
 Toegang tot de zoekmotor van de aangesloten handelaars 
 Toegang tot exclusieve voordelen van de Beneficio Club®  

DE TICKET RESTAURANT-KAART - ALTIJD KLAAR! 



DE TICKET RESTAURANT-KAART - ALTIJD KLAAR! 



Helpdesk voor begunstigden 

 Toegankelijk van maandag tot vrijdag  
van 8u00 tot 18u00 

 Via e-mail: carduser-be@edenred.com 
 Per telefoon: 070/222.444 

Kassabon 

 Resterend saldo 
 Vervaldatum van de oudste cheques 

 

E-mailberichten 

 Oplading van de rekening 
 Vervaldag van de geldigheid van de cheques 
 Bestelling van een nieuwe kaart 
 … 

DE TICKET RESTAURANT-KAART - ALTIJD KLAAR! 



SMS 

 Raadpleging van het saldo en de geldigheid van uw 
maaltijdcheques ( €0,30, €0,15/verstuurde of ontvangen sms) 

 Dienst beschikbaar in 4 talen 
 U hoeft daarvoor enkel het woord SALDO (SOLDE in het FR, 

BALANCE in het EN of BILANZ in het DU) gevolgd door een 
spatie en uw kaartnummer naar het nummer 3621 te sturen. 

Mobiele Aplicatie  

 Raadpleging van de saldo 
 Raadpleging van de historiek van de laatste transacties 
 Raadpleging van de laatste heropladingen van de kaart 
 Toegang tot de zoekmotor van de aangesloten handelszaken 
 Beschikbaar voor iPhone en Android ( binnenkort op 

Windows Phone) 

DE TICKET RESTAURANT-KAART - ALTIJD KLAAR! 



DE TICKET RESTAURANT-KAART, STEEDS  
MEER VOORDELEN! 

 Een welkomstpack boordevol voordelen! 
 En toegang tot de Beneficio Club®! 



DE TICKET RESTAURANT-KAART, STEEDS  
MEER VOORDELEN! 

 De Beneficio Club®: e-coupons 



DE TICKET RESTAURANT-KAART, STEEDS 
MEER VOORDELEN! 

 De Beneficio Club®: een website boordevol voordelen, kortingen, 
wedstrijden, … 



DE TICKET RESTAURANT-KAART, STEEDS  
MEER VOORDELEN 

 De Beneficio Club: merknieuwsbrieven met tal van voordelen 



DE TICKET RESTAURANT-KAART, STEEDS  
MEER VOORDELEN! 

 De Beneficio Club: een nieuwe manier van boodschappen doen 



DE TICKET RESTAURANT-KAART, ALSMAAR  
MEER VOORDELEN! 

 De Beneficio Club®: de club van uw dromen! 



Herrmann-Debrouxlaan, 54b5 

1160 Oudergem 

De Ticket Restaurant®-kaart - een 
waaier aan mogelijkheden! 


