
La carte  

Ticket Restaurant® 



QUI SOMMES-NOUS ? 

Plus de 30 ans d’expérience à votre service! 

EDENRED 



EDENRED 

La garantie du service 
et de la proximité 

3 bureaux régionaux 170 collaborateurs 
expérimentés Anvers, Bruxelles, Liège 



L’expérience internationale en plus! 

Présent dans 40 pays dont 18 sont déjà passé à la carte 

EDENRED 

France 
Italie 
Hongrie 
Autriche 
Allemagne 
Suède 
Suisse 
Luxembourg 
Pays-Bas 
Espagne 

Brésil  
Turquie 
Argentine 
Chili 
Mexique 
Uruguay 
Venezuela 
Inde 
 

 



La carte 
Ticket Restaurant® 



LA CARTE TICKET RESTAURANT 



LA CARTE TICKET RESTAURANT, FACILE 

 Votre carte est liée à un compte en ligne.  
 

 Ce compte est crédité chaque mois par votre employeur du nombre 
de Ticket Restaurant® électroniques auquel vous avez droit. 
 

 Vous êtes avertis personnellement par e-mail du fait que votre 
compte a été crédité. 

 
 Tout se passe à distance, il n’y a aucune manipulation à 
faire par vous! 
 



LA CARTE TICKET RESTAURANT, PRATIQUE 

 Vos Ticket Restaurant® électroniques sont valables douze mois.  
 
 La carte les débite par ordre de validité, les plus anciens en priorité. 

 
 Vous pouvez payer au cent près (les tickets sont fractionnables). 

 
 A l’approche de leur date d’expiration, vous êtes averti par e-mail. 
 
 Vous avez perdu votre carte? Bloquez-la via votre Espace Personnel 

ou via Card Stop! 

 
 Fini les titres-repas perdus au fond d’une poche ou 

inutilisables car périmés! 



LA CARTE TICKET RESTAURANT, SYMPA 

 EDENRED promeut une alimentation équilibrée via le 
programme FOOD: manger des fruits et des légumes, 
notamment 

 
Notre carte affiche fièrement ses préférences 

alimentaires ! 



LA CARTE TICKET RESTAURANT®, PARTOUT! 

La carte est acceptée sur tous les terminaux de 
paiement 

 

 

 

 

 

Mais aussi sur un nouveau type de terminal grâce au 
choix contact/contacless 

 

http://www.ccv.eu/web/BE-fr.htm


LE RESEAU D’ACCEPTATION LE PLUS LARGE 
ET LE PLUS DIVERSIFIE DU PAYS! 
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 La carte Ticket Restaurant® fonctionne  
Initialement sans code PIN 
 

 Vos avantages: 
 Rapidité de paiement 
 Vous pouvez prêter votre carte à un 

collègue ou un proche (enfant…) sans lui 
donner accès à une information 
confidentielle. 

 
 

 Pas convaincu?  
 Vous pouvez choisir d’activer un code PIN  
 Vous choisissez ce code PIN!  

LA CARTE TICKET RESTAURANT®,  
UTILISEZ-LA COMME VOUS VOULEZ! 



Serveur Vocal Interactif 

 Accessible 24/7 
 Disponible en FR, NL, ALL et ANG 
 Consultation du solde + date de validité 
 Activation du code PIN  
 Option favoris 
 

Extranet 

 Accessible 24/7 
 Disponible en FR, NL, ALL et ANG 
 Activation / blocage de la carte 
 Activation du code PIN 
 Consultation du solde du compte et validité des titres 
 Consultation  de l’historique des dernières transactions 
 Consultation des derniers rechargements de la carte 
 Accès au moteur de recherche des affiliés 
 Accès aux avantages exclusifs du Beneficio Club  
 

LA CARTE TICKET RESTAURANT, TOUJOURS PRETE! 



LA CARTE TICKET RESTAURANT, TOUJOURS PRETE! 



Le helpdesk bénéficiaires 

 Accessible du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00 

 Par email : carduser-be@edenred.com 
 Par téléphone : 02/702.20.02 (tarif national).  

Ticket de caisse 

 Solde restant 
 Date de validité des titres les plus anciens 

 

 

Notifications par e-mail 

 Chargement de compte 
 Échéance de la validité des titres 
 Commande d’une nouvelle carte 
 … 

LA CARTE TICKET RESTAURANT, TOUJOURS PRETE! 
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SMS 

 Consultation du solde et validité des titres (0,30€ soit 
0,15€/SMS envoyé ou reçu). 

 Service disponible dans les 4 langues 
 Il suffit d’envoyer le mot SOLDE (SALDO en NL, BALANCE en 

ANG ou BILANZ en ALL) suivi d’un espace et du numéro de 
carte au 3621.  
 
 

LA CARTE TICKET RESTAURANT, TOUJOURS PRETE! 

Application Mobile  

 Consultation du solde du compte et validité des titres 
 Consultation de l’historique des dernières transactions 
 Consultation des derniers rechargements de la carte 
 Accès au moteur de recherche des affiliés 
 Disponible pour iPhone et Android (bientôt pour Windows 

Phone) 
 



LA CARTE TICKET RESTAURANT, TOUJOURS 
PLUS D’AVANTAGES! 

 Un welcome pack rempli d’avantages! 
 Et du sésame vers le Beneficio Club! 



LA CARTE TICKET RESTAURANT, TOUJOURS 
PLUS D’AVANTAGES! 

 Le Beneficio Club: des e-coupons 



TOUJOURS 
PLUS D’AVANTAGES! 

 Le Beneficio Club: un site internet rempli d’avantages, de réductions, 
de concours … 



TOUJOURS 
PLUS D’AVANTAGES! 

 Le Beneficio Club: des newsletters « marques » remplies d’avantages 



TOUJOURS 
PLUS D’AVANTAGES! 

 Le Beneficio Club: une nouvelle manière de faire vos courses 



TOUJOURS 
PLUS D’AVANTAGES! 

 Le Beneficio Club: du rêve aussi! 



Avenue Herrmann-debroux, 54b5 

1160 Auderghem 

La carte Ticket Restaurant®, un 
éventail de possibilités ! 


